REGULAMIN

Wiascicielem serwisu www.sklep.partnersystems.pl, zwanego dalej sklepem internetowym lub
strong internetowa, jest:

Partner Systems Sp. z o.0.
ul. Jerzego z Dabrowy 5d
77-300 Czluchow

NIP: 843-153-65-19

Regon: 220033762

zwana dalej "Wiascicielem".
1. INFORMACJE OGOLNE

1. Klient sktadajacy zamowienie w sklepie internetowym zobowiazany jest do zapoznania sie z
trescia Regulaminu oraz akceptacji jego tresci.

2. Wszelkie informacje dotyczace towar6w, w tym w szczegolnosci katalogi i inne materiaty
informacyjne lub reklamowe, a takze informacje zawarte na stronie www.sklep.partnersystems.pl,
kierowane do odbiorcéow i potencjalnych klientéw nie stanowia oferty w rozumieniu przepisow
prawa.

3. Zdjecia produktéw to ilustracje pogladowe i moga nieznacznie réznic sie od rzeczywistego
wygladu przedmiotu. Nie zmienia to jednak ich wiasciwosci.

4. Wszystkie ceny podawane na stronie internetowej www.sklep.partnersystems.pl sq wyrazone w
ztotych polskich (PLN) i uwzgledniaja podatek VAT.

5. Podane ceny nie obejmujq kosztow przesytki. Do ceny towaru nalezy doliczy¢ koszty przesyiki.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw znajdujacych sie w ofercie sklepu
internetowego, wprowadzenia nowych produktéw do oferty Sklepu, przeprowadzenia i
odwolywania akcji promocyjnych na stronie sklepu badz wprowadzania w nich zmian.
Wprowadzane zmiany nie moga wptywac na skuteczno$¢ oraz sposéb wykonywania ztozonych
wczesniej zamowien.

7. Warunkiem realizacji dokonanych zakupow jest prawidtowe i zgodne z prawda wypeknienia
formularza zamoéwienia, ktory jest dostepny po dodaniu towaréw do koszyka.

8. Aktualizacja stanow magazynowych oferowanych przez Sklep towaréw prowadzona jest na

biezaco, jednak moga zdarzy( sie pojedyncze sytuacje, ktorych skutkiem moze okazac sie brak
zamoéwionego przez Klienta towaru. W takiej sytuacji uprzejmie prosimy o wyrozumiatos¢. Za
wszelkie utrudnienia przepraszamy.

9. Zgodnie z ustawaq z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, dane osobowe
zbierane sa wylacznie na potrzeby naszego sklepu i przetwarzane w celu realizacji statutowej
dziatalnos$ci gospodarczej firmy. Kazdy z Panstwa dysponuje prawem wgladu do swoich danych,
edycji, jak réwniez zadania zaprzestania przetwarzania danych

2. ZAMOWIENIA

1. Sklep internetowy przyjmuje zamowienia poprzez:

panel zamdwien umieszczony na stronie www.sklep.partnersystems.pl ,



http://www.sklep.partnersystems.pl/
http://www.sklep.partnersystems.pl/

kontakt telefoniczny pod numerem: 59/8344488,
fax.: 59/8345605,
e-mail: sklep@partnersystems.pl

ZamoOwienia realizowane sa w kolejnosci ich sktadania.

2. Informacja udzielona przez sprzedawce o przyjeciu zaméwienia do realizacji, na podstawie
zaakceptowanej przez obie strony oferty, wysytana poprzez poczte elektroniczna, jest jednoznaczna
z zawarciem umowy kupna/sprzedazy wiazacej obie strony transakcji.

3. Zlozenie zamo6wienia nie jest rGwnoznaczne z jego przyjeciem do realizacji. Sprzedawca moze
odmowic realizacji zamowienia, takze bez podania przyczyny.

4. W przypadku checi odbioru osobistego w siedzibie firmy, ztozenie zapotrzebowania poprzez
strone internetowa, wiadomos¢ e-mail, telefonicznie, poczytuje sie za przyjecie rezerwacji na dany
produkt i przygotowanie towaru do zakupu. Moment zawarcia umowy kupna-sprzedazy nastepuje
natomiast przy odbiorze towaru, po zbadaniu przez Klienta przedmiotu zakupu oraz osobistej
akceptacji oferty.

5. Termin realizacji zamowienia zalezy od dostepnosci towaru, jego ilosci, wagi i rozmiaru oraz
wybranego sposobu ptatnosci.

6. Sprzedajacy dokona wszelkich staran, aby zamoéwienia Klientéw realizowa¢ mozliwie jak
najszybciej.

7. Klient skladajacy zamowienie jest zobowigzany do pelnego oraz zgodnego ze stanem
faktycznym wypelnienia formularza zamo6wienia.

8. Po zlozeniu zamodwienia, Klient otrzymuje automatyczng odpowiedzZ generowang z
internetowego serwisu naszego sklepu internetowego potwierdzajaca przyjecie zamowienia do
realizacji. Brak potwierdzenia przyjecia zaméwienia oznacza, iz zamowienie to moglo zostac
nieprzyjete.

9. Kazdy Klient sktadajacy zamowienie w Sklepie, wyraza zgode na wystawienie faktury VAT na
zaméwione towary bez podpisu kupujacego.
3. DOSTAWA

1. Towar zamowiony w sklepie internetowym www.sklep.partnersystems.pl dostarczany jest za
posrednictwem firmy kurierskiej lub innym transportem.

2. Na czas otrzymania przesytki sktada sie:
czas realizacji zaméwienia (kompletowanie towaru, forma ptatno$ci, wystawienie dokumentu
sprzedazy, spakowanie paczki i inne czynnosci),

czas dostawy, zalezny od wybranego sposobu dostarczenia towaru.

3. Wraz z towarem wydawana jest faktura VAT lub paragon fiskalny. W wyjatkowych przypadkach
faktura VAT dostarczana jest osobno po uzgodnieniu z Klientem.

4. Pracownik firmy kurierskiej ma obowiazek wydac towar z auta, nie ma obowigzku wnoszenia go
do domu Klienta.



5. Podczas odbioru przesytki nalezy upewnic sie, ze opakowanie nie zawiera uszkodzen
mechanicznych.

6. W momencie stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci, np. opakowanie przesyiki bedzie
uszkodzone, nalezy podpisac list przewozowy z adnotacjq "opakowanie uszkodzone". Nastepnie
nalezy rozpakowac przesytke w obecnosci kuriera i sprawdzi¢ czy jej zawartosc nie jest
uszkodzona. Jesli stwierdzono uszkodzenie elementow, nalezy wypehic¢ z pracownikiem protokét
szkody. Tylko protokdt szkody wypeliony przy odbiorze bedzie podstawa do dalszej reklamacji.

7. Po odbiorze przesyiki nalezy sprawdzic¢ jej zawartos¢ pod katem zgodnoSci z zamowieniem:
ilos¢, wymiary, kolor zamdéwionego przedmiotu. O wszelkich niezgodnosciach nalezy natychmiast
poinformowac Dzial Sprzedazy Sklepu.

8. Jesli po odbiorze przesyiki stwierdzone zostang braki lub uszkodzenia nalezy ztozy¢ reklamacje.

9. Nalezy pamieta¢, ze w momencie podpisania dokumentu odbioru na Klienta przechodzi
odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia towaru sprzedanego.
4. SPOSOBY PLATNOSCI

1. Klient skladajacy zamowienie ma do wyboru ptatno$¢ za pomocg przelewu, PayPal, Przelewy24.
2. Platnosci przelewem:

Zaptata za wybrany towar dokonywana jest przed rozpoczeciem realizacji zamdéwienia. Ta forma
platnosci, polega na przelaniu kwoty brutto wraz z kosztami wysyiki na konto bankowe sklepu
internetowego, ktorego dane przekazywane sg Klientowi po zlozeniu zamowienia oraz znajdujq sie
na stronie sklepu www.sklep.partnersystems.pl. Towar zostanie wystany po zaksiegowaniu
wymaganej kwoty na rachunku Sklepu.

5. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji zamowienia jest widoczny po wybraniu produktu (dostepnosc¢). Do czasu tego
nalezy doliczy¢ czas dostawy paczki 1-3 dni roboczych w przypadku firmy kurierskiej lub 1-10 dni
roboczych w transporcie specjalnym.

2. Sklep internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe dostarczenie przesylek przez
poczte lub firme kurierska.

3. W przypadku ztozenia przez Klienta zamo6wienia skladajacego sie z kilku towaréw o réznej
dostepnosci, termin realizacji bedzie uzalezniony od terminu skompletowania przez nas calego
zamoéwienia.

4. W przypadku chwilowego braku artykutu, Klient zostanie poinformowany przez sklep
internetowy o ewentualnych niedogodnosciach e-mailem lub telefonicznie.
6. REKLAMACIJE

1. W przypadku ewentualnych reklamacji nalezy skontaktowac sie ze sklepem internetowym za
posrednictwem poczty elektronicznej. Zglaszajac reklamacje nalezy podac¢ imie i nazwisko
zamawiajacego, nr zaméwienia, nr dowodu zakupu oraz opisa¢ przedmiot reklamacji.

7. WYMIANA I ZWROTY



1. Przed jakimkolwiek zwrotem towaru nalezy poinformowac o tym Dziat Sprzedazy za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie i uzyska¢ akceptacje sklepu internetowego.

2. Konsument ma prawo odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie do 14 dni od daty dostawy
towaru.

3. W celu odstgpienia od umowy Klient moze skorzysta¢ z gotowego formularza odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa (formularz dostepny w zak}adce
do pobrania).

4. Odstepujac od umowy Klient ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za zmniejszenie
wartosci towaru bedace nastepstwem zachowan, ktore wykraczaja poza niezbedne dzialania
pozwalajace na zapoznanie sie z rzecza.

5. Bezposrednie koszty zwigzane ze zwrotem towaru po ztozeniu o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy, czyli odestaniem rzeczy do sklepu, ponosi Klient.

6. Warunkiem zwrotu jest wypehienie formularza zwrotu. Usprawni to proces zwrotu, pozwoli
réwniez na szybsze przygotowanie towar6w, na ktéry ma by¢ wymieniony zwracany towar, w
przypadku wymiany.

7. Wpisanie danych dziatalnosci oraz numeru NIP do wystawienia faktury VAT jest rownoznaczne z
dokonaniem transakcji w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W zwigzku z tym,
kupujacemu nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy sprzedazy (patrz regulamin dla
przedsiebiorcy).

8. Reklamowany lub wymieniany towar nalezy odesta¢ pod adres sklepu internetowego.

9. Do przesyiki nalezy dotaczy¢ wydrukowany formularz zwrotu oraz dowdd zakupu.

10. W przypadku zwrotu towaru jest Panstwu zwracana rownowarto$¢ pieniezna odestanego towaru
wynikajaca z zaméwienia.

11. W przypadku wymiany towaru z winy lezacej po stronie sklepu internetowego, koszt ponownej
wysyltki do Klienta pokrywa Sprzedajacy.

12. Informujemy, Ze nie przyjmujemy przesytek odsytanych do nas za pobraniem.

13. W przypadku, gdy zamowienie podlegato promocyjnym kosztom przesytki, w momencie
zwrotu zostang one przeliczone i potracone ze zwracanej kwoty w wysokosci faktycznie
poniesionych przez sklep internetowy kosztow. Przesytka gratisowa, réwniez podlega odliczeniu w
momencie zwrotu produktow.

14. Towar, ktorego zwrot/reklamacja nie zostanie uznana, bedzie odestany na koszt Klienta.

15. Maksymalny czas rozpatrzenia reklamacji uszkodzonego produktu to 7 dni roboczych.

16. W przypadku wystania informacji mailem/faksem o zwrocie produktu czas ten moze zostac¢
wydtuzony do 14 dni roboczych.

17. W przypadku zwrotu towaru oferowanego jako komplet, nalezy zwrécic¢ catos¢. Zwrotowi
podlega pelen zastaw.



18. W przypadku, gdy zamo6wieniu towarzyszyly jakiekolwiek towary dotaczone w formule
gratisowej, nalezy je rowniez zwrocic.

19. Nie przyjmujemy zwrotu towaréw produkowanych na zamowienie (wg specyfikacji Klienta).
8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zlozenie zamodwienia jest rOwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

2. Znajdujace sie na stronie internetowej nazwy towarow, zdjecia, logo i znaki towarowe stanowig
wiasnosc¢ ich producentéw lub tworcow i podlegajq ochronie prawnej, sklep internetowy prezentuje
je wylacznie w celach informacyjnych.

3. Towary prezentowane na stronie internetowej nie stanowia oferty w rozumieniu polskiego
Kodeksu Cywilnego.

Regulamin obowigzujacy Przedsiebiorce od 01.01.2018r.

Wiascicielem serwisu www.sklep.partnersystems.pl, zwanego dalej sklepem internetowym lub
strong internetowa, jest:

Partner Systems Sp. z o.0.
ul. Jerzego z Dabrowy 5d
77-300 Czluchow

NIP: 843-153-65-19

Regon: 220033762

zwana dalej "Wiascicielem".
1. INFORMACJE OGOLNE

1. Klient skladajacy zamowienie w sklepie internetowym zobowiazany jest do zapoznania sie z
trescia Regulaminu oraz akceptacji jego tresci.

2. Wszelkie informacje dotyczace towar6w, w tym w szczegolnosci katalogi i inne materiaty
informacyjne lub reklamowe, a takze informacje zawarte na stronie www.sklep.partnersystems.pl,
kierowane do odbiorcow i potencjalnych klientéw nie stanowia oferty w rozumieniu przepisow
prawa.

3. Zdjecia produktéw to ilustracje pogladowe i moga nieznacznie réznic sie od rzeczywistego
wygladu przedmiotu. Nie zmienia to jednak ich wiasciwosci.

4. Wszystkie ceny podawane na stronie internetowej www.produkty-metalowe.pl sa wyrazone w
ztotych polskich (PLN) i uwzgledniaja podatek VAT.

5. Podane ceny nie obejmujg kosztow przesytki. Do ceny towaru nalezy doliczy¢ koszty przesytki.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw znajdujacych sie w ofercie sklepu
internetowego, wprowadzenia nowych produktéw do oferty Sklepu, przeprowadzenia i
odwolywania akcji promocyjnych na stronie sklepu badz wprowadzania w nich zmian.
Wprowadzane zmiany nie moga wptywac na skuteczno$¢ oraz sposéb wykonywania ztozonych
wczesniej zamowien.



7. Warunkiem realizacji dokonanych zakupow jest prawidtowe i zgodne z prawdq wypeknienia
formularza zamoéwienia, ktory jest dostepny po dodaniu towaréw do koszyka lub ztozenia
zamoOwienia drogg elektroniczng (e-mailem).

8. Aktualizacja stanéw magazynowych oferowanych przez Sklep towar6w prowadzona jest na

biezaco, jednak moga zdarzy¢ sie pojedyncze sytuacje, ktorych skutkiem moze okazac sie brak
zamowionego przez Klienta towaru. W takiej sytuacji uprzejmie prosimy o wyrozumiatos¢. Za
wszelkie utrudnienia przepraszamy.

9. Zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, dane osobowe
zbierane sq wylacznie na potrzeby naszego sklepu i przetwarzane w celu realizacji statutowej
dzialalnosci gospodarczej firmy. Kazdy z Panstwa dysponuje prawem wgladu do swoich danych,
edycji, jak rowniez zadania zaprzestania przetwarzania danych

2. ZAMOWIENIA

1. Sklep internetowy przyjmuje zaméwienia poprzez:

panel zaméwien umieszczony na stronie www.sklep.partnersystems.pl,
kontakt telefoniczny pod numerem: 59/8344488,

fax.: 59/8345605,

e-mail: sklep@partnersystems.pl

Zamoéwienia realizowane sg w kolejnosci ich sktadania.

2. Informacja udzielona przez sprzedawce o przyjeciu zaméwienia do realizacji, na podstawie
zaakceptowanej przez obie strony oferty, wysylana poprzez poczte elektronicznag, jest jednoznaczna
z zawarciem umowy kupna/sprzedazy wiazacej obie strony transakcji.

3. Zlozenie zamoOwienia nie jest rownoznaczne z jego przyjeciem do realizacji. Sprzedawca moze
odmowic realizacji zamowienia, takze bez podania przyczyny.

4. W przypadku checi odbioru osobistego w siedzibie firmy, ztozenie zapotrzebowania poprzez
strone internetowq, wiadomosc¢ e-mail, telefonicznie, poczytuje sie za przyjecie rezerwacji na dany
produkt i przygotowanie towaru do zakupu. Moment zawarcia umowy kupna-sprzedazy nastepuje
natomiast przy odbiorze towaru, po zbadaniu przez Klienta przedmiotu zakupu oraz osobistej
akceptacji oferty.

5. Termin realizacji zamowienia zalezy od dostepnosci towaru, jego ilosci, wagi i rozmiaru oraz
wybranego sposobu platnosci.

6. Sprzedajacy dokona wszelkich staran, aby zamowienia Klientéw realizowa¢ mozliwie jak
najszybciej.

7. Klient sktadajacy zamdwienie jest zobowigzany do pelnego oraz zgodnego ze stanem
faktycznym wypelnienia formularza zamo6wienia.

8. Po zlozeniu zamowienia, Klient otrzymuje automatyczng odpowiedz generowang z
internetowego serwisu naszego sklepu internetowego potwierdzajaca przyjecie zaméwienia do
realizacji. Brak potwierdzenia przyjecia zamowienia oznacza, iz zamowienie to moglo zostac
nieprzyjete.



9. Kazdy Klient sktadajacy zaméwienie w Sklepie, wyraza zgode na wystawienie faktury VAT na
zamoOwione towary bez podpisu kupujacego.
3. DOSTAWA

1. Towar zaméwiony w sklepie internetowym www.sklep.partnersystems.pl dostarczany jest za
posrednictwem firmy kurierskiej lub innym transportem.

2. Na czas otrzymania przesytki skiada sie:

czas realizacji zaméwienia (kompletowanie towaru, forma ptatnosci, wystawienie dokumentu
sprzedazy, spakowanie paczki i inne czynnosci),
czas dostawy, zalezny od wybranego sposobu dostarczenia towaru.

3. Faktura VAT dostarczana jest za posrednictwem Poczty Polskiej po dostarczeniu zaméwionego
towaru lub elektronicznie po wypekieniu formularza zgody na wystawianie faktur w formie
elektroniczne;j.

4. Pracownik firmy kurierskiej ma obowiazek wydac towar z auta, nie ma obowigzku wnoszenia go
do domu Klienta.

5. Podczas odbioru przesytki nalezy upewnic sie, ze opakowanie nie zawiera uszkodzen
mechanicznych.

6. W momencie stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci, np. opakowanie przesyiki bedzie
uszkodzone, nalezy podpisac list przewozowy z adnotacjq "opakowanie uszkodzone". Nastepnie
nalezy rozpakowac przesytke w obecnosci kuriera i sprawdzi¢ czy jej zawartosc nie jest
uszkodzona. Jesli stwierdzono uszkodzenie elementow, nalezy wypehic¢ z pracownikiem protokét
szkody. Tylko protokdt szkody wypeliony przy odbiorze bedzie podstawa do dalszej reklamacji.

7. Po odbiorze przesyiki nalezy sprawdzic¢ jej zawartos¢ pod katem zgodnoSci z zamowieniem:
ilos¢, wymiary, kolor zaméwionego przedmiotu. O wszelkich niezgodnosciach nalezy natychmiast
poinformowac Dzial Sprzedazy Sklepu.

8. Jesli po odbiorze przesyiki stwierdzone zostang braki lub uszkodzenia nalezy ztozy¢ reklamacje.

9. Nalezy pamieta¢, ze w momencie podpisania dokumentu odbioru na Klienta przechodzi
odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia towaru sprzedanego.
4. SPOSOBY PLATNOSCI

1. Klient skladajacy zamowienie ma do wyboru ptatno$¢ za pomoca przelewu, PayPal, Przelewy24.
2. Platnosci przelewem:

Zaptata za wybrany towar dokonywana jest przed rozpoczeciem realizacji zamdéwienia. Ta forma
platnosci, polega na przelaniu kwoty brutto wraz z kosztami wysyiki na konto bankowe sklepu
internetowego, ktorego dane przekazywane sg Klientowi po zlozeniu zamowienia oraz znajdujq sie
na stronie sklepu www.sklep.partnersystems.pl. Towar zostanie wystany po zaksiegowaniu
wymaganej kwoty na rachunku Sklepu.

4. Dla przedsiebiorstw, ktore zrealizowaly minimum 3 transakcje, po uzgodnieniu z Dzialem
Sprzedazy, mozliwa jest platno$¢ odroczona w terminie 7 lub 14 dni czeSci warto$ci zamowienia
(nie dotyczy to towaru produkowanego na zamowienie).



5. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji zamo6wienia jest widoczny po wybraniu produktu (dostepno$¢). Do czasu tego
nalezy doliczy¢ czas dostawy paczki 1-3 dni roboczych w przypadku firmy kurierskiej lub 1-10 dni
roboczych w transporcie specjalnym.

2. Sklep internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe dostarczenie przesytek przez
poczte lub firme kurierska.

3. W przypadku zlozenia przez Klienta zamowienia skladajacego sie z kilku towaréw o roznej
dostepnosci, termin realizacji bedzie uzalezniony od terminu skompletowania przez nas calego
zamoOwienia.

4. W przypadku chwilowego braku artykutu, Klient zostanie poinformowany przez sklep
internetowy o ewentualnych niedogodnosciach e-mailem lub telefonicznie.
6. REKLAMACIJE

1. W przypadku ewentualnych reklamacji nalezy skontaktowac sie ze sklepem internetowym za
posrednictwem poczty elektronicznej. Zglaszajac reklamacje nalezy podac¢ imie i nazwisko
zamawiajacego, nr zamowienia, nr dowodu zakupu oraz opisa¢ przedmiot reklamacji.

7. WYMIANA 1 ZWROTY

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady z tytutu rekojmi.
2. Wpisanie danych dziatalno$ci oraz numeru NIP do wystawienia faktury VAT jest rGwnoznaczne z
dokonaniem transakcji w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W zwiazku z tym,

kupujacemu nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy sprzedazy.

3. W wyjatkowych przypadkach mozliwa jest wymiana towaru na inny, znajdujacy sie w ofercie
Sklepu.

4. Przed jakimkolwiek zwrotem towaru w ramach wymiany, nalezy poinformowac o tym Dziat
Sprzedazy za poSrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie i uzyskac akceptacje sklepu

internetowego.

5. Bezposrednie koszty zwigzane ze zwrotem towaru w ramach wymiany oraz wystania towaru, na
ktéry zdecydowat sie Klient wymieni¢ towar zakupiony, ponosi Klient.

6. Reklamowany lub wymieniany towar nalezy odestac¢ na adres sklepu internetowego.

7. Do przesytki nalezy dolaczy¢ dowdd zakupu.

8. W przypadku, gdy Klient decyduje sie na wymiane na produkt o wyzszej wartosci, zobowigzuje
sie dokonac zaptaty roznicy przed wysytka towaru. W przypadku, gdy Klient decyduje sie na
wymiane na produkt o nizszej wartosci, nadptata zostanie zwrécona w terminie 7 dni od dnia

dostarczenia produktu.

9. W przypadku wymiany towaru z winy lezacej po stronie sklepu internetowego, koszt ponownej
wysyltki do Klienta pokrywa Sprzedajacy.

10. Informujemy, Ze nie przyjmujemy przesytek odsytanych do nas za pobraniem.



11. Towar, ktérego reklamacja nie zostanie uznana, bedzie odestany na koszt Klienta.
12. Maksymalny czas rozpatrzenia reklamacji uszkodzonego produktu to 7 dni roboczych.

13. W przypadku wystania informacji mailem/faxem o zwrocie uszkodzonego produktu, czas ten
moze zosta¢ wydtuzony do 14 dni roboczych.

14. W przypadku zwrotu towaru oferowanego jako komplet, nalezy zwr6ci¢ catosé. Zwrotowi
podlega peten zastaw.

15. W przypadku, gdy zamowieniu towarzyszyty jakiekolwiek towary dotaczone w formule
gratisowej, nalezy je rowniez zwrocic.
8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ztozenie zaméwienia jest rOwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.
2. Znajdujace sie na stronie internetowej nazwy towaréw, zdjecia, logo i znaki towarowe stanowig
wlasnosc¢ ich producentéw lub tworcow i podlegaja ochronie prawnej, sklep internetowy prezentuje

je wylacznie w celach informacyjnych.

3. Towary prezentowane na stronie internetowej nie stanowia oferty w rozumieniu polskiego
Kodeksu Cywilnego.



